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Aviso de

CONTRATACAO
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CONTRATANTE (UASG)
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OBJETO
Contratacao de servico de Automacao de atendimento via Whatsapp

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
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HORARIO DA FASE DE LANCES
Das 08h até 14h

CRITERIO DE JULGAMENTO:
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AVISO IMPORTANTE: NOTA EXPLICATIVA

e Considerando que o Sistema de Dispensa Eletrénica ndo permite agrupar os itens,
informo que O GRUPO 1 do Aviso de dispensa eletrdnica, corresponde aos itens 1 e 2
no sistema comprasnet.

MODELO DE PROPOSTA

PROPOSTA DE PRECOS E DOCUMENTOS

Dispensa Eletronica n°® 90029/2024
Nome da empresa:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

e-mail:

Grupo ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE | QTD MESES VALOR VALOR TOTAL
DE UNITARIO
MEDIDA MAXIMO
MAXIMO

Instalacgéo,
1 implantagdo e 24333 1 R$ 933,3333 | R$933,3333
treinamento inicial

01 Fornecimento de
sistema de
2 automacao de 24333 12 R$ 713,2333 | R$ 8.558,7996
atendimento via
Whatsapp
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AVISO DE CONTRATACAO DIRETA N2 90029/2024
(Processo Administrativo n.° 00167.000517/2024-81)

Torna-se publico que o Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Pernambuco, por meio do setor
de Compras e Contratos, realizard Dispensa Eletronica com critério de julgamento menor precgo, na
hipdtese do art. 75, inciso Il, nos termos da Lei n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, da Instrucdo Normativa
Seges/ME n2 67, de 2021, do Decreto n? 11.462, de 31 de margo de 2023, e demais normas aplicaveis.

Data da sessdo: 02/10/2024

Horario da Fase de Lances: 08:00 as 14:00
Link: www.gov.br/compras
Critério de Julgamento: menor prego

1. OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

1.1. O objeto do presente procedimento é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo,
por dispensa de licitagdo, de servico de Automacao de atendimento via Whatsapp, conforme
condicGes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus
anexos.

1.1.1.Havendo mais de um item, faculta-se ao fornecedor a participagcdo em quantos forem de
seu interesse.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o menor prego, observadas as exigéncias contidas neste
Aviso de Contratagdo Direta e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA.

2.1. A participacdo na presente dispensa eletronica ocorrera por meio do Sistema de
Dispensa Eletronica, ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo
Federal — Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, no endereco
eletrénico www.gov.br/compras.

2.1.1.0 procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de ContratacGes

Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no
Sistema de Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletrbnica, na
correspondente linha de fornecimento que pretende atender.

2.1.2.0 Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.

2.1.3.0 fornecedor é o responsavel por qualquer transa¢do efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao provedor do Sistema
ou ao 6rgdo entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

2.2. N3o poderao participar desta dispensa de licitagdo os fornecedores:
2.2.1.que n3o atendam as condicGes deste Aviso de Contratagdo Direta e seu(s) anexo(s);

2.2.2.estrangeiros que ndo tenham representacio legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3.que se enquadrem nas seguintes vedagdes:
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a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a contratagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens
a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a contratagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagao, impossibilitada
de contratar em decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fungdo na dispensa de licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja cnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulga¢do do aviso,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de
trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢oes

analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislagdo trabalhista.

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico;

“, n

2.2.3.2. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em substitui¢do
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagcdo fraudulenta da personalidade
juridica do fornecedor;

2.2.4.organizacOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do
(Acérddo n2 746/2014-TCU-Plenario); e

2.2.5.sociedades cooperativas.

2.3. N3o podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletronica ou da execugdo
do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes
qgue possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n.2 14.133, de
2021.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica ocorrerd com o
cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.
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3.2. O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do Aviso de Contratagdo Direta,
encaminhara, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrénica, a proposta com a
descri¢do do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o preco ou o desconto, até
a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento.

3.2.1.0 fornecedor NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo
previsto para contratagdo.

3.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego ou o
desconto ofertados, vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢do do objeto;

3.4.1. A proposta devera conter declaragdo de que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

3.4.2.0s precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela legislagdo vigente.

3.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente
o compromisso de executar os servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

3.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentagao.

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor deverd, também, assinalar Termo
de Aceitagdo, em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

3.9.1.que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacio no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2.que esta ciente e concorda com as condicGes contidas no Aviso de Contratacdo Direta e
Seus anexos;

3.9.3.que se responsabiliza pelas transacGes que forem efetuadas no sistema, assumindo-as
como firmes e verdadeiras;

3.9.4.que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n2 8.213/91.
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emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo;

3.10. 0 fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema

eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021.

3.11.0 fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade

cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a

usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos
§§ 123032 do art. 42, da Lein.2 14.133, de 2021.

4. FASE DE LANCES

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.
4.6.

4.7.

A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratagdo Direta, a sessao publica sera
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo encerrado no hordrio de finalizagdo de
lances também ja previsto neste aviso.

Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

4.2.1.0 lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1.0 fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo
sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermedidrios” para os fins deste Aviso
de Contratacdo Direta.

4.3.2.0 intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor
oferta é de 2,5% (dois virgula cinco por cento).

Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado

primeiro no sistema.

Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

Durante o procedimento, os fornecedores serao informados, em tempo real, do valor do menor

lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu

encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente

de classificagao.

4.7.1.0 encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacao e ndo havendo tempo aleatério ou
mecanismo similar.

5. JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

5.1.

Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco
maximo ou abaixo do desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar
condi¢cGes mais vantajosas.
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5.1.1.Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o
menor pre¢o ou o maior desconto, para que seja obtida a melhor proposta compativel em
relagdo ao estipulado pela Administragao.

5.1.2.A negociagdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente
por meio do sistema, respeitada a ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado,
mesmo apos a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer
acima do pre¢o maximo ou abaixo do desconto definido para a contratagao.

Em qualquer caso, concluida a negociagdo, se houver, o resultado sera divulgado a todos e

registrado na ata do procedimento da dispensa eletrdénica, devendo esta ser anexada aos autos

do processo de contratagao.

Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratagao, sera

solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ao valor

negociado, se for o caso, acompanhada dos documentos complementares, quando necessarios.

Encerrada a etapa de negociacdo, se houver, o pregoeiro verificara se o fornecedor

provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participagdo no certame,

conforme previsto no art. 14 da Lei n2 14.133/2021, legislacdo correlata e nos itens 2.2 e

seguintes deste Aviso, especialmente quanto a existéncia de sangdao que impeca a participacdo

no processo de contratacdo direta ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

5.4.1.SICAF;

5.4.2.Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

5.4.3.Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu sdcio

majoritario, por forca da vedacgdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

Caso conste na Consulta de Situagdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas

Indiretas, o 6rgdo diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas

no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput)

5.6.1.A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n2 3/2018, art. 29, §12).

5.6.2.0 fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagdo. (IN n2 3/2018, art. 29, §29).

5.6.3.Constatada a existéncia de sanc¢do, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de
condigdo de participacgdo.

Verificadas as condi¢des de participacdo, o gestor examinara a proposta classificada em primeiro

lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo

estipulado para contratagao neste Aviso de Contratacdo Direta e em seus anexos.

Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.8.1.contiver vicios insanaveis;

5.8.2.nd0 obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

5.8.3.apresentar pregos inexequiveis ou que permanecerem acima do preco maximo definido
para a contratacdo;

5.8.4.n3o tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo;

5.8.5.apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos,

desde que insanavel.
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.9. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para

executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance

que:

5.9.1.for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos global ou
unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos
e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio
da dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalagOes de propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele renuncie
a parcela ou a totalidade da remuneragao.

5.9.2.apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados
em instrumentos de carater normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas provisérias e
convencgdes coletivas de trabalho vigentes.

5.10.Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor
comprove a exequibilidade da proposta.

5.11.Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta.
A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo
haja majoracgdo do preco.

5.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem
a substancia das propostas;

5.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correg¢do a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao
cabivel esse regime.

5.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera
ser colhida a manifesta¢do escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no
objeto.

5.13.Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.

5.14. Havendo necessidade, a sessdao sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario
para a sua continuidade.

5.15.Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, serd iniciada a fase de habilitacdo,
observado o disposto neste Aviso de Contratagao Direta.

6. HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2
14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e serdo solicitados do fornecedor mais bem
classificado na fase de lances.

6.2. A habilitagdo dos fornecedores sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.

6.2.1.E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para
que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, quando
solicitado, a respectiva documentacao atualizada.

6.2.2.0 descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do fornecedor, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar
a(s) certidao(Ges) valida(s).
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6.3. Na hipdtese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a
confirmagdo dos ja apresentados para a habilitagdo, ou de documentos ndo constantes do SICAF,
o fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo
de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitagdo. (art. 19, § 32, da IN Seges/ME n2 67, de 2021).

6.4. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante

apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a

integridade do documento digital.

6.5. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

6.6. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prdopria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

6.7. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

6.8. O fornecedor provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item,
ficard obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto é, somando as
exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim
sucessivamente, sob pena de inabilitagdo, além da aplicacdo das sangées cabiveis.
6.8.1.Ndo havendo a comprovagcdo cumulativa dos requisitos de habilitagdo, a inabilitagdo

recaird sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para
a habilitagdo do fornecedor nos remanescentes.

6.9. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera
suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.10.Serd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste
Aviso de Contratacgdo Direta.

6.10.1. Na hipdtese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgéo ou
entidade examinard a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as
condic¢Oes de habilitagao

6.11. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera habilitado.

7. CONTRATACAO

7.1. Apds a homologagdo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocacdo, para assinar o Termo de Contrato OU aceitar instrumento equivalente, sob pena de
decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Aviso de Contratagdo Direta.

7.2.1.0 prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagdo justificada do adjudicatdrio e aceita pela Administragdo.

7.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

7.4. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente serd exigida a comprovagao
das condig¢des de habilitacdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverao ser mantidas pelo
fornecedor durante a vigéncia do contrato.
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8. INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipdteses
previstas no art. 155 da Lein? 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1.dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

8.1.2.dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3.dar causa a inexecugdo total do contrato;
8.1.4.deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

8.1.5.nd0 manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

8.1.6.ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratagdo direta sem
motivo justificado;

8.1.8.apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a dispensa eletronica ou a execugdo do contrato;

8.1.9.fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
8.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragao falsa quanto
as condicBes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio
entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o
encerramento da fase de lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

b) Multa de 30 % (trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infragGes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sanc¢do, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos
casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando nao se justificar
a imposicdo de penalidade mais grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos que justifiguem a imposicao da
penalidade mais grave;
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8.3. A aplicagdo das sang¢des previstas neste Aviso de Contrata¢do Direta ndo exclui, em
hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacgdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §99)

8.4. Todas as sangdes previstas neste Aviso poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §79).
8.5. Antes da aplicagdo da multa, serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157)

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §89).

8.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
pardgrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e

contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §19):

8.10. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.11. as peculiaridades do caso concreto;

8.12. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.13. os danos que dela provierem para o Contratante;

8.14. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagGes dos 6rgdos de controle.

8.15. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em

outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente,

nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei (art. 159).

8.16. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

8.17. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagdo da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangGes por ele aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161);
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As sanc¢Ges de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.19. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas nos anexos a
este Aviso.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administragdo podera:

9.1.1.republicar o presente aviso com uma nova data;

9.1.2.valer-se, para a contratagdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base
ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pregos, sempre que possivel, e
desde que atendidas as condi¢Ges de habilitacdo exigidas.

9.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo serd operacionalizada fora deste
procedimento.

9.1.3.fixar prazo para que possa haver adequagdo das propostas ou da documentagdo de
habilitagdo, conforme o caso.

9.2. As providéncias dos subitens 9.1.1 e 9.1.2 também poderdo ser utilizadas se ndo houver
o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

9.3. Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores,
cujo prazo ndo conste deste Aviso de Contratagdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo
agente competente da Administragdo na respectiva notificagdo.

9.4. Caberd ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela
Administragdo ou de sua desconexao.

9.5. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro
dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicagdo em contrario.

9.6. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horério de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentagdo relativa ao procedimento.

9.7. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administra¢gdo podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade
e eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre
interpretadas em favor da ampliagio da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratagao.

9.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsdvel por esses custos,
independentemente da conduc¢do ou do resultado do processo de contratacdo.
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9.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Aviso de Contratagdo Direta e de seus
anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

9.11. Da sessdo publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.
9.12. Integram este Aviso de Contratagdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes
anexos:

9.12.1. ANEXO | — Termo de Referéncia

9.12.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;

Recife, 23 de setembro de 2024

Roberto Salomao do Amaral e Melo
Presidente
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Termo de Referéncia

(Processo Administrativo n°00167.000517/2024-81)

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servicos de Automacdo de atendimento via Whatsapp, nos termos da tabela abaixo,
conforme condicBes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICACAO CATSER QTD MESES VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
1 Instalacgdo,
implantagdo e 24333 1 RS 933,3333 RS 933,3333

treinamento inicial

2 Fornecimento de
sistema de automacgdo de
) ] 24333 12 RS 713,2333 RS 8.558,7996
atendimento via

Whatsapp

1.2. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 1 (um) anos contados da assinatura do contrato, prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratagdo de empresa especializada para realizagdo do referido servigo justifica-se em razdo da
necessidade de aprimorar o gerenciamento da comunicagdo realizada pelo CAU/PE através do WhatsApp.

O canal de comunicagdo atual do CAU/PE n3o permite que inumeros atendentes interajam com os
profissionais e com a sociedade em geral a partir de um Unico nimero, nem que se tenham respostas
automatizadas.

Tendo em vista o aumento de demandas pelo canal WhatsApp, que, as vezes, ultrapassa o atendimento
feito por ligagdo, o CAU/PE precisa de uma plataforma que traga celeridade nas respostas que devemos
fornecer, sem deixar os demandantes esperando por muito tempo.

Com a realizagdo do referido servigo (conforme explicitado no objeto), pretende-se:

e  Permitir a utilizacdo da plataforma por, no minimo, 10 (dez) usuarios simultaneos;

e  (Criar a conta de usuario administrador para gerenciamento de todos os dados dos atendimentos
realizados;

e Gerar automaticamente um namero de protocolo de atendimento;

e  Criar menus de atendimentos e respostas automaticas;

e  Possibilitar captura de dados do usuario, bem como envio de arquivos;

e  Permitir configuragGes por grupos de agentes, monitoramento pelo gestor

e Oferecer de forma agil e com a menor interagao possivel os servicos demandados pelos usudrios.
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omo atualmente o Setor de Atendimento do CAU/PE conta com 1 gerente técnica, 1 coordenadora, 2

supervisores e 4 estagiarias e existe a pretensdo de aumento no nimero de atendentes (pelo menos 1 para

o setor de cobrancga e 1 para a fiscalizagdo), faz-se necessario um sistema que se adeque a essa realidade,

com no minimo 10 (dez) usuarios simultaneos além da conta do usuario administrador.

E importante ressaltar que a execugdo da contratacdo dura 12 meses, assim como o monitoramento da

comprovacdo da implantagdo e funcionamento do sistema.

DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

A descrigdo da solugdo como um todo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de empresa

especializada para fornecimento de sistema especifico para gestdo de atendimento multicanal do servico de
WhatsApp para o CAU/PE.

3.1.1. Gestdo De Atendimento Multicanal.

Criagdo de atendente virtual com fornecimento de plataforma de atendimento digital via
plataforma WhatsApp para os usudrios cadastrados no CAU/PE e a sociedade em geral.

3.1.2. Servigos Inclusos Na Proposta Da Plataforma:

O sistema devera permitir gerenciar 4 ou mais canais de atendimento diferentes, com no minimo
10 (dez) usudrios atendentes simultdneos mais 01 (um) usuario administrador sempre simultaneo;
A EMPRESA CONTRATADA serd responsavel pela homologagdo da linha de telefonica junto a
plataforma do WhatsApp, porém tal cadastro serd de direito de uso Unico e exclusivo do CAU/PE,
inclusive ao final do Contrato;

Assessoria técnica especializada;

Criagdo, atualizagdo constante e implementacdo de atendimento via chatbot /atendente virtual
através da plataforma WhatsApp;

Integracdo com os sistemas de informatica do CAU/PE para disponibilizacdo de servigos de forma
automatica sem a necessidade interagdo humana;

Encaminhamento, quando necessdrio, para atendimento via colaboradores do CAU/PE;

Geragdo automadtica de nimero de protocolo de atendimento;

Disponibilizagdo de aplicagdo, com licengas de uso necessarias, com suporte inicial para 10 (dez)
operadores, com possibilidade de ampliagdo para até 25 (Vinte e cinco) sem custos extras para o
CAU/PE, do CAU/PE via Pc com sistema operacional Windows e via app Smartphone com sistema
Android e I10S;

Ministrar treinamento (online e/ou presencial na sede do CAU/PE) do uso da respectiva solucdo
para até 10 (dez) colaboradores, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do
contrato;

Armazenamento em nuvem da aplicacdo e dos dados de atendimentos, histdrico de conversas e
servicos prestados, com segurancga e garantia de sigilo e integridade dos dados (Backup);

Suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia 07 (sete) dias por semana;

Cadastramento do niumero de telefone de atendimento do CAU/PE na plataforma WhatsApp com
selo de numero verificado;

Garantia de atendimento das normas brasileiras e das normas do servico WhatsApp;

Permitir criacdo de texto para respostas automaticas, podendo ser personalizado horario e
informacoes do usuario Exemplo: “Ol4, José”;

Permitir criagdo de mensagem personalizada ao finalizar o atendimento;

Permitir criacdo de textos de respostas automaticas, podendo ser informado horario, nimero de
protocolo e informacgées do usuario;

Permitir criacdo de menus de atendimentos de pelo menos 5 niveis e no minimo 10 opg¢des em
cada menu;
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Permitir navegagdo no menu “Goto”;

Permitir direcionar o atendimento para grupo de agentes com opg¢ao de informar para o cliente o
nome do operador que iniciou o atendimento e o niumero do protocolo;

Permitir capturar dados como nome, numero de documento, enderego, etc., conforme os
seguintes requisitos:

o Perguntar sempre a informagdo ou somente a primeira vez que acessar a plataforma de
atendimento;

o Opgéo para confirmar a resposta (sim/n3do);

o Resposta automatica e personalizada para agradecer o cliente por preencher a
informacgdo solicitada;

o Opgdo para permitir ou proibir que o agente visualize informacgdo;

o Permitir que a informagdo solicitada possa ser utilizada de forma automatica em textos
personalizados.

Permitir envio de arquivos, imagens e videos de forma automatica, caso o canal de atendimento
permita este tipo de facilidade;

Permitir execugao de URL, que possibilita comandos remotos via GET;

Permitir uso de emojis;

A plataforma de atendimento devera permitir configuragdao por grupo de agentes conforme a
seguir:

o Uso de mensagens pré-definidas por grupo de atendimento, para agilizar e evitar erros
ortograficos;

o Transbordo para outro grupo em caso de ndo dispor de nenhum agente disponivel para
atendimento ou personalizar mensagem informando que ndo contém agente disponivel
caso ndo seja de interesse da instituicdo transbordar para outro grupo;

o Restringir quais atendimentos “conversas” deverdo aparecer como histérico do agente:
visualizar histdrico somente do atendimento em atual, dos grupos que o agente esta
logado ou geral todo o histérico;

o Timeout, configurar tempo de inatividade, para desconectar e retornar mensagem
personalizada informando da desconexao;

o Selecionar quais agentes poderdo conectar no grupo de atendimento.

Permitir visualizar os contatos cadastrados, com possibilidade de exportar e listar por canal;
Permitir "opt-in/opt-out" onde o cliente habilita ou desabilita o interesse em receber informacdes
da instituicao;

Disponibilizar importagao de contatos com possibilidade de criacao de layout dinamicamente;
Personalizar a imagem de fundo da tela de atendimento;

Permitir atualizacdo constante da base de usuarios;

Permitir integracdo com central de informatica do CAU/PE possibilitando discar para o
cliente diretamente da plataforma de atendimento;

Permitir integragdo com central telefonicado CAU/PE possibilitando discar parao
cliente diretamente da plataforma de atendimento;

A plataforma deve ser em “nuvem” com acesso seguro HTTPS para os usudrios;

Permitir que o gestor monitore os atendimentos com as seguintes opgoes:

o Agentes e seus respectivos atendimentos;

o Intervir no atendimento, possibilitando interagir enviando mensagens diretamente da
interface e monitoramento;

o Transferir atendimento;

Finalizar o atendimento;

o Visualizar fila de espera, com opc¢do de transferir o atendimento para um agente
disponivel;

o Possuir visualizagdo da duragdo do atendimento;

Permitir visualizar todos os agentes logados, disponiveis para atendimento e seus respectivos
grupos de atendimento;

O
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Permitir relatdérios:
o Por periodo canal de atendimento e grupos de atendimento;
o Total global por mensagens e atendimentos;
o Totais por canais, grupo de agentes(campanhas), mensagens, atendimentos, tempo
médio de atendimento (tma) e tempo médio de espera (tme);
o Por agentes, mensagens atendimentos e tempo médio de atendimento (tma) e tempo
médio de espera (tme);
Proibir o envio do agente de palavras inapropriadas com base em lista cadastrada;
Configurar tempo para desconexdo automatica por inatividade na tela do atendente.
Criar de ACL’s (Controle de acesso) para tela administrativa.
Permitir que o agente possa alterar sua senha de acesso a plataforma de atendimento;
Permitir na plataforma de atendimento dos agentes os recursos conforme citados abaixo:
o Visualizar lista de contatos em espera para atendimento;
Atendimento de todos os canais em Unica tela;
Visualizar informacgdes do contato que esta em atendimento;
Visualizar mensagens pré-definidas;
Permitir o agente usar codinome, mas acesso direto, e o cliente ndo necessite passar por
menu para ser atendido;
Enviar emoji;
Convidar outro agente para participar do atendimento;
Transferir atendimento para outro agente;
Anexar arquivos, imagens e videos;
Chat interno;
Listar contatos cadastrados para iniciar atendimento;
Permitir que o agente possa alterar sua senha de acesso a plataforma de atendimento;

o O O O

O 0O 0O 0O O O O

3.1.3. Seguranga da informacgdo

Os dados da plataforma sdo protegidos pelas normas de sigilo das comunicagdes e da protecdo de
dados pessoais.

O CAU/PE sera proprietario e tera todos os direitos autorais da arvore de atendimento a ser criada
e desenvolvida, dos bancos de dados, inclusive de registro de texto, audio, video e fotograficos,
podendo arquivar, copiar, excluir sem que necessite de autorizagdo da contratada;

A contratada ndo podera utilizar ou ceder a terceiros o material produzido e cadastros de usuarios,
inclusive os registros de texto, audio, video e fotografias;

Disponibilizar mecanismo de segurancga das informacdes e proteger o sistema de acesso a terceiros
nao autorizados;

3.1.4. Atendente virtual

Programacdo de inteligéncia artificial compativel a plataforma WhatsApp Business API, com
evolucgdo e atualizacdo semanal de forma a tornar o atendimento mais rapido e satisfatério aos
usuarios;

Criagdo e atualizagdo da drvore de atendimento, com possibilidade de criagcdo e inclusdo de novas
funcionalidades, através API de integragao;

Oferecer de forma agil e com a menor interagao possivel os servicos demandados pelos usuarios;

3.1.5. Redirecionamento para atendente humano

Realizar o direcionamento para atendimento através de colaboradores do CAU/PE com filtragem
por departamento/grupo;
Armazenamento das mensagens com protec¢do por criptografia;
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e  Possibilitar o transbordo para outro grupo em caso de ndo dispor de nenhum agente disponivel
para atendimento, ou, permitir a personalizagdo de mensagem informando por exemplo, que ndo
contem agente disponivel, caso ndo seja de interesse da instituigdo transbordar para outro grupo;

e Possuir selecdo de quais agentes poderdo conectar no grupo/departamento de atendimento;

e Redirecionar de um atendente para outro conforme tipo de atendimento a ser prestado;

3.1.6. Manutengdo e atualizagdo

e Atualizagdo semanal do sistema de inteligéncia artificial e da base de dados;

e Atualizacdo da plataforma com garantia de compatibilidade dos sistemas do utilizados pelo
CAU/PE;

e Assisténcia técnica com disponibilidade de atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana para resolugdo de problemas de conectividade, seguranca e eventuais
indisponibilidades do sistema;

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Subcontratagao

4.1.

N3o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da contratagao

4.2.

Vistoria

4.3.

N3o havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021, pelas
razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

N3o ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servicos.

5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Preposto

5.6.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lein214.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execuc¢do sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

As comunicagGes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

O d6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do plano de fiscaliza¢do, que
conterd informagGes acerca das obrigagGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execucdo do objeto, do plano complementar de execuc¢do da contratada, quando houver, do método
de afericdo dos resultados e das sangGes aplicdveis, dentre outros.

A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da presta¢do dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em rela¢do a execuc¢do do objeto contratado.
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5.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencgdo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizagao

5.8. A execug¢do do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

5.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigGes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI);

5.10.0 fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §12 e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, Il);

5.11.Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificages para a
corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
22, 11);

5.12. 0 fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias
e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV);

5.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22,
v);

5.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogac¢do contratual (Decreto n? 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

5.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e ll, do
Decreto n? 11.246, de 2022).

5.16.Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

5.17.0 gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracGes e das prorroga¢des contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagGes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).
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5.20.

5.21.

5.22.

5.23.
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O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, Il).

O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condig¢Ges de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, Il).

O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mengao
ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagdo de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administra¢do. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos
termos do contrato.

6. CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO

Do recebimento

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133, 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n? 11.246,
de 2022).

O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n2 11.246,
de 2022).

O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X
Decreto n211.246, de 2022).

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico
e administrativo.
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Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato
ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

6.6.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ultimo;

6.6.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

6.6.3. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servicos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n2 14133, de
2021)

6.6.4. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

6.6.5. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.

Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessdrios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento
provisdrio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da
qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

6.8.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n?
11.246, de 2022).

6.8.2. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegcam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando
a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;
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6.8.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatdrios e documentagOes apresentadas; e

6.8.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo.

6.8.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestdo.

6.9. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de
Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidacdo e

pagamento.

6.10. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execug¢do do objeto ou no instrumento de cobranga.

6.11. 0 recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.
Liquidagao

6.12. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins
de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogdveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

6.13. 0 prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao,
nos casos de contratagbes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021

6.14. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa
os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

6.14.1. o prazo de validade;

6.14.2. a data da emissdo;

6.14.3. os dados do contrato e do drgdo contratante;

6.14.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

6.14.5. o valor a pagar; e

6.14.6. eventual destaque do valor de retengGes tributdrias cabiveis.

6.15. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
apds a comprovacao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a contratante;

6.16. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n?
14.133/2021.
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habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impega a contratagdo no ambito do 6rgdo ou entidade,
tais como a proibi¢ao de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (INSTRUGAO NORMATIVA Ne 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

6.18. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

6.19. Ndo havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.20. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

6.21. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

6.22.0 pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finaliza¢cdo da liquidagdo
da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢gdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

6.23. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do
indice INPC ([Indice Nacional de Pregos ao Consumidor) de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

6.24. 0 pagamento sera realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

6.25.Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.

6.26.Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

6.26.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

6.27.0 contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de
2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicGes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdao de comprovacgdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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ORMA E CRITERIOS DE SELEGAO E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

7.1.

Exigéncias d

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

O contratado sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, com
fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021.

e habilitagao

Previamente a celebragdo do contrato, a Administragdo verificard o eventual descumprimento das
condigBes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que a impeg¢a, mediante a
consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.qov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Uniéo (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio majoritario, por
forca do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangGes impostas ao responsavel pela
pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de contratacéo.

Caso atendidas as condigGes para contratagdo, a habilitagdo do interessado serd verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagdo constante do SICAF, ou encaminhar,
guando solicitado pela Administra¢do, a respectiva documentac¢do atualizada.

N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade
técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas
contribuigdes.

Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo exigidos
conforme sua natureza juridica:
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7.13. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

7.14. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

7.15. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitag3o ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-

negocios/pt-br/empreendedor;

7.16.Sociedade empresadria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatdrio de seus administradores;

7.17.Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa
DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

7.18.Sociedade simples: inscrigdao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

7.19. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢do no Registro onde tem
sede a matriz

7.20.Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

7.21.0s documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao
respectiva.

Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

7.22.Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

7.23.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751,
de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

7.24.Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

7.25.declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIIl, da Constituicdo;
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6-Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de

certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

7.27.Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

7.28.Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

7.29.Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragédo
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

7.30.0 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Técnica

7.31. Comprovacdo de aptiddo para execuc¢do de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente
ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de
certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

7.31.1.  Para fins da comprovacgdo de que trata este subitem, os atestados deverdo
dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

7.31.1.1. Prestar servico a, no minimo, 3 empresas diferentes,
sendo comprovada através de contrato assinado ou nota fiscal;

8. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

8.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS 9,492,14 (nove mil quatrocentos e noventa e dois reais e
quatorze centavos.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento do CAU/PE.

9.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

1)  Conta: 6.2.2.1.1.01.04.03.001 - Desenvolvimentos e Manutencdo de Sistemas, Sites e Aplicativos;
1) Centro de Custo: 1.04.06 - ATIVIDADE - COAFIN - ATENDIMENTO AOS ARQUITETOS E URBANISTAS;
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dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes.

Recife, 23 de setembro de 2024.

Ricardo Andrade de Araujo

Aprovador:

Sérgio Ricardo Alcantara Manzi
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MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
Lei n®14.133, de 1° de abril de 2021
Servicos sem dedicacao exclusiva de mao de obra - Contratacao direta

(Processo Administrativo n°00167.000517/2024-81)

CONTRATO ADMINISTRATIVO Ne¢ ........ /..., QUE FAZEM ENTRE SI O
CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DE PERNAMBUCO
(CAU/PE), E AEMPRESA ..ottt

O Conselho de Arquitetura de Urbanismo de Pernambuco (CAU/PE), com sede na Rua General Joaquim Inécio,
830, sala 1107, na cidade de Recife Estado de Pernambuco, cep: 50070-275 inscrito no CNPJ sob o n? 14.944.213/0001-
86 neste ato representado pelo seu presidente Roberto Salomao do Amaral e Melo, Eleito conforme Ata de Reunido
Plenaria n2 212, de 15 de janeiro de 2024, cujo Resultado foi publicado no DOU de 22 de janeiro de 2024, doravante
denominado CONTRATANTE, € 0(2) ..eeeevvvveeecreeeeiiveeenne , inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 N2 ......cccccveevvvennnens , sediado(a)
NA v ;M e doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por
.................................. (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragdo
apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n? 00167.000517/2024-81 e em observancia as
disposi¢cOes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislagdo aplicdvel, resolvem celebrar o presente Termo

de Contrato, decorrente da Dispensa de Licitacdo n. 90029/2024, mediante as cldusulas e condicdes a seguir enunciadas.
CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art.92,1ell)

1.0. O objeto do presente instrumento é a contratagao de servicos comum de automagao de atendimento

via Whatsapp, nas condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.1. Objeto da contratacao:

ITEM | ESPECIFICACAO UNIDADE DE | QTD MESES | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
MEDIDA
MAXIMO MAXIMO

Instalagdo, implantacdo e
1 24333 1 RS ... RS ...
treinamento inicial

Fornecimento de sistema de
2 automacao de atendimento via 24333 12 RS ...,.. RS ...
Whatsapp
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Inculam esta contratacao, iIndependentemente de transcricao:
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1.2.1. O Termo de Referéncia;
1.2.2. A Autorizacdo de Contratacdo Direta e/ou o Aviso de Dispensa Eletrbnica, caso existentes;
1.2.3. A Proposta do contratado; e
1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 1 (um) ano contados da assinatura do contrato, na
forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo,
guando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso
de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

2.3. A prorrogacao de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condi¢cBes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com
o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos
tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugéo do contrato, com informacdes
de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizagdo do servico;

d) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;
e) Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitacdo.

2.4, O contratado n&o tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.5. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.6. Nas eventuais prorroga¢fes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados
ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagcéo deveréo ser reduzidos ou eliminados como condi¢ao
para a renovagao.

2.7. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sanc¢fes
de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagéo.
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CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, 1V, Vil e
XVl

3.1. O regime de execucéo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s
prazos e condicGes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. N&o sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratagdo € de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de R$ ....... (....).

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢tes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgamento estimado, em 02/10/2024.

7.2. Apéds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA (indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo), exclusivamente para as obrigagfes iniciadas e concluidas ap0s a ocorréncia da
anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seré contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgagéo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela Ultima variagéo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢cdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

Pagina 3|12


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

Conselho de Arquitetura
e Urbanismo de Pernambuco

.....

% LTS
2 S
R RS

* LA
N O
2 (-,”f AFEORTANAS,

a ausencia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficfal, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obrigacdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢6es assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;
8.6. Comunicar a empresa para emisséo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da

execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao
do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execug¢édo do objeto, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgéo de representac¢éo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogéo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢fes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisédo sobre todas as solicitacdes e reclamacgbes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados 0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugédo do ajuste.

8.10.1. A Administracao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacéo motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo méaximo de 30 (trinta) dias.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. Comunicar o Contratado na hip6tese de posterior alteracéo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, §2° da Lei n® 14.133, de 2021.
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3 .,;1_,, ministracao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
M terceiros, ainda que vinculados a execucéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros

em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto, observando, ainda, as obrigactes a seguir dispostas:

9.2, Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para representa-lo na
execucao do contrato.

9.2.1. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6érgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

9.3. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 1) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverédo atender as recomendacfes de boa técnica e
a legislacéo de regéncia;

9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execuc¢do ou dos materiais empregados;

9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucéo do objeto, de acordo com
0 Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucao contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.7. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.8. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até
o dia trinta do més seguinte ao da prestacéo dos servi¢os, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT;
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N ol £ 1 esponsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagoes previstas em Acordo, Convencao,
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Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacOes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica,

cuja inadimpléncia nédo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servi¢os.

9.11. Prestar todo esclarecimento ou informagé&o solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do empreendimento.

9.12. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.13. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execu¢do do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacéo pertinente, cumprindo
as determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condi¢Bes de seguranca, higiene e disciplina.

9.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

9.16. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagcbes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para qualificagdo na contratacdo direta;

9.18. Cumprir, durante todo o periodo de execucgao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacéo (art. 116);

9.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indica¢do dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico);

9.20. Guardar sigilo sobre todas as informacfes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
9.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de

sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
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9.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacéo,
independentemente de declaragéo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade
de guarda de documentacéo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais
e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgéo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacao desses dados pela Administracao nas hip6teses previstas na LGPD.
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> contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pe oais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendac®es, editadas na forma da LGPD.

10.12.  Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)
11.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo
ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infrages acima descritas as seguintes
sancdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156, 82° da Lein®14.133,

de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave (art. 156, 8§ 4°,da Lei n® 14.133, de 2021);
iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as

condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n®
14.133, de 2021).
iv) Multa:
(2) Moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado

sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (irinta). dias:
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ompensatoria de 70 (dez por cento) sobre o valor total do contrato no caso

de inexecucdo total ou parcial do objeto.

12.3. A aplicagdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1.

Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4.2.

Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do

pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n® 14.133, de

2021).

12.4.3.

Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida

administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacéo
enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicagdo das sancgdes realizar-se-4& em processo administrativo que assegure o0
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos
do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de

declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a)
b)
c)
d)
e)

a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

as peculiaridades do caso concreto;

as circunstancias agravantes ou atenuantes;

0s danos que dela provierem para o Contratante;

a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientacdes dos 6rgdos de controle.

12.7. Os atos previstos como infrag6es administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitacBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n®
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢fes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021)
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4;15,/, 4 ontratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
da sanc¢dao, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de

2021)

12.10. As sang8es de impedimento de licitar e contratar e declara¢é@o de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6érgéo ora contratante, na forma da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou n&o as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo
mais Ihe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da nado-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data
da comunicagéo.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa néo
ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.2.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
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elacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. Indenizacdes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacéo por meio de termo indenizatério (art. 131,
caput, da Lein.° 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto:

13.8.1. caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado funcao na-licitagde no processo de contratagdo direta ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14,133, de 2021);

13.8.2. caso se constate que a pessoa juridica contratada possui administrador ou sdcio com
poder de direcdo, familiar de detentor de cargo em comisséo ou fun¢do de confianca que atue na area
responséavel pela demanda ou contratacéo ou de autoridade a ele hierarquicamente superior no ambito do
Orgdo contratante (art. 3°, § 3°, do Decreto n.° 7.203, de 4 de junho de 2010).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento do CAU/PE deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

.  Conta: 6.2.2.1.1.01.04.03.001 - Desenvolvimentos e Manutencdo de Sistemas, Sites e
Aplicativos;

IIl.  Centro: 1.04.06 - ATIVIDADE - COAFIN - ATENDIMENTO AOS ARQUITETOS E
URBANISTAS;

14.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacao da
Lei Orgcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, I1I)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei
n° 14.133, de 2021.
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> 4 contratado e obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cOes contratuals, 0S acréscimos ou
su essoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.
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16.3. As alteracBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipagéo de seus efeitos, hipétese em que a formalizacédo do aditivo devera ocorrer no
prazo méaximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 82° da Lein. 12.527, de 2011,
c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Pernambuco, Sec¢do Judiciaria de Recife-PE para
dirimir os litigios que decorrerem da execuc¢éo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliacdo, conforme art. 92, 81° da Lei n® 14.133/21.

Recife, [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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