
0ONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DE PERNAMBUCO

RELATÓRIO DA DISPENSA
UASG 927729  - CONSELHO REGIONAL ARQUITETURA E URBANISMO-PE

DISPENSA 90020/2024

Fundamentação legal: Lei 14.133/2021 Característica: SISPP - Tradicional

Critério de julgamento: Menor Preço / Maior Desconto Modo de disputa: Aberto

Compra emergencial: Não

Objeto da compra: Solução Integrada de Comunicação com uso da tecnologia VoIP, em nuvem, com, no mínimo, 20 (vinte) ramais,
sem aparelho, incluindo configuração, treinamento e suporte

Entrega de propostas: De 04/07/2024 às 10:48 até 10/07/2024 às 07:59

Abertura da sessão pública: Dia 10/07/2024 às 08:00 (horário de Brasília)

Mensagens do chat da compra

Responsável Data/Hora Mensagem

Sistema 10/07/2024 às 08:00:01
A sessão pública está aberta. A partir deste momento todos os itens estão abertos para disputa até
as 14:00. Mantenham-se conectados.

Sistema 10/07/2024 às 14:00:14
A etapa de julgamento de propostas foi iniciada. Para acompanhá-la acesse a opção "Seleção de
fornecedores" na linha do tempo.

Sistema 10/07/2024 às 14:01:10
Prezados fornecedores. Superada a fase de lances, passaremos para os julgamentos. Solicito que
fiquem conectados.

Sistema 10/07/2024 às 16:13:25
Prezados fornecedores. Informo que recebemos a documentação e procederemos às análises
necessárias. Devido ao tempo, estaremos suspendendo a sessão e retornando amanhã, dia
11/07/2024, às 13h. Solicito que voltem a logar no horário informado.

Sistema 11/07/2024 às 13:06:57 Prezados. Estamos retomando a sessão. Solicito que permaneçam logados.

Eventos da compra

Data/Hora Descrição

10/07/2024 às 08:00:01 Abertura da sessão pública

10/07/2024 às 14:00:14 Início da etapa de julgamento de propostas
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Serviços de Solução Integrada de Comunicação com uso da tecnologia VoIP, em nuvem, com, no mínimo, 20 (vinte) ramais, sem aparelho,
incluindo configuração, treinamento e suporte. Instalação, configuração e treinamento do sistema.

UNIDADE

12

Adjudicado e Homologado

R$ 748,3633Quantidade:

Situação:

Aceito e Habilitado por CPF ***.225.***-*3 - RICARDO ANDRADE DE ARAUJO para KETTYSON OLIVEIRA CAVALCANTI
COMUNICACOES, CNPJ 51.384.458/0001-22, melhor lance: R$ 260,0000

Propostas do Item 1

Fornecedor
Porte MeEpp/
Equiparadas Valor Situação

45.883.418/0001-22 - 45.883.418 GABRIEL ELTER
LOPES DE MELO FREITAS

Sim R$ 16.666,6666

53.109.113/0001-96 - AVOIP TELECOMUNICACOES
LTDA

Sim R$ 748,3633 Proposta desclassificada

05.138.913/0001-92 - FORTT DO BRASIL LTDA Sim R$ 2.356,9800

06.163.889/0001-04 - IP COM COMERCIO DE
EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA LTDA

Sim R$ 748,3600

Descrição detalhada: Assinatura de Ramal Telefonico - Serviços de Solução Integrada de Comunicação com uso da tecnologia VoIP,
em nuvem, com, no mínimo, 20 (vinte) ramais, sem aparelho, incluindo configuração, treinamento e suporte. Instalação, configuração
e treinamento do sistema.

51.384.458/0001-22 - KETTYSON OLIVEIRA
CAVALCANTI COMUNICACOES

Sim R$ 350,0000 Proposta adjudicada

49.316.139/0001-38 - L P SOLUCOES INTEGRADAS
LTDA

Sim R$ 1.000,0000

02.339.355/0001-35 - SOMADATTA INFORMATICA
LTDA

Sim R$ 748,0000

09.430.014/0001-10 - TBNET INFORMATICA LTDA Sim R$ 750,0000

22.054.306/0001-63 - TECNOLOGIAS E SEGURANCA
SOLUCOES INTELIGENTES LTDA

Sim R$ 748,3600

39.669.334/0001-98 - VERBIO TELECOM LTDA Sim R$ 748,3600

Lances do Item  1

Item 1 - Assinatura de Ramal Telefonico

Unidade de fornecimento:

Valor estimado:

2 de 722/07/2024 12:11



UASG 927729 DISPENSA 90020/2024

Lances do Item  1
R$ 340,000010/07/2024 10:29:42 02.339.355/0001-35

R$ 729,650010/07/2024 11:57:58 22.054.306/0001-63

R$ 711,400010/07/2024 13:40:03 06.163.889/0001-04

R$ 330,000010/07/2024 13:44:21 51.384.458/0001-22

R$ 320,000010/07/2024 13:55:13 53.109.113/0001-96

R$ 310,000010/07/2024 13:58:10 51.384.458/0001-22

R$ 300,000010/07/2024 13:58:15 53.109.113/0001-96

R$ 711,390010/07/2024 13:59:45 05.138.913/0001-92

R$ 270,000010/07/2024 13:59:53 39.669.334/0001-98

R$ 280,000010/07/2024 13:59:54 51.384.458/0001-22

R$ 300,000010/07/2024 13:59:54 49.316.139/0001-38

R$ 240,000010/07/2024 13:59:58 53.109.113/0001-96

R$ 260,000010/07/2024 13:59:59 51.384.458/0001-22

Mensagens do chat do Item 1

Enviado por Data/Hora envio Mensagem

Sistema O item 1 está encerrado.10/07/2024 14:00:10

Sistema para o
participante
53.109.113/0001-96

Sr. Fornecedor AVOIP TELECOMUNICACOES LTDA, CNPJ 53.109.113/0001-
96, você foi convocado para enviar anexos para o item 1. Prazo para encerrar o
envio: 16:03:00 do dia 10/07/2024. Justificativa: Prezado fornecedor. Solicito o
envio da proposta atualizada com o preço ofertado, assim como a documentação
de habilitação..

10/07/2024 14:02:09

Sistema para o
participante
53.109.113/0001-96

O item 1 teve a convocação para envio de anexos CANCELADA às 14:14:53 de
10/07/2024. Anexos vinculados à esta convocação e enviados pelo fornecedor
AVOIP TELECOMUNICACOES LTDA, CNPJ 53.109.113/0001-96 foram
excluídos. Motivo: Proposta desclassificada.

10/07/2024 14:14:53

Sistema para o
participante
51.384.458/0001-22

Sr. Fornecedor KETTYSON OLIVEIRA CAVALCANTI COMUNICACOES,
CNPJ 51.384.458/0001-22, você foi convocado para enviar anexos para o item 1.
Prazo para encerrar o envio: 16:15:00 do dia 10/07/2024. Justificativa: Prezado
fornecedor. Solicito o envio da proposta atualizada com o preço ofertado assim
como a documentação de habilitação..

10/07/2024 14:15:53

pelo participante
51.384.458/0001-22

Boa tarde.
O documento a ser anexado no presente momento é apenas a Proposta atualizada
juntamente com o Termo STFC para mostrar a habilitação da empresa para
operar de forma legal. Caso tenha mais alguma documentação por favor informar

10/07/2024 14:33:05

pelo participante
51.384.458/0001-22

O item 1 teve a convocação para envio de anexos encerrada às 16:03:13 de
10/07/2024. 1 anexo foi enviado pelo fornecedor KETTYSON OLIVEIRA
CAVALCANTI COMUNICACOES, CNPJ 51.384.458/0001-22.

10/07/2024 16:03:13

Sistema para o
participante
51.384.458/0001-22

Prezado fornecedor. Informo que recebemos a documentação e procederemos às
análises necessárias. Devido ao tempo, estaremos suspendendo a sessão e
retornando amanhã, dia 11/07/2024, às 13h. Solicito que voltem a logar no
horário informado.

10/07/2024 16:14:13
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Enviado por Data/Hora envio Mensagem

Sistema para o
participante
51.384.458/0001-22

Prezado fornecedor. Não identificamos o sistema que será utilizado e quais suas
funcionalidades. Solicito informação sobre as funcionalidades e o sistema
utilizado
.

11/07/2024 13:08:18

pelo participante
51.384.458/0001-22

Boa tarde. O nosso sistema é NEXTBILLING.
E as funções são Funcionalidades do Sistema
Painel de Controle Multi-Usuário
Customização de Logomarcas e Avatar por Usuário
Mensagens internas entre as Empresas
Ferramentas para Análise de Conexão e Geo-Localização
Ferramentas para Integração com Websites
Controle de Contas á Pagar e Receber
Baixa automática e liberação de Crédito por meios de Pagamento

11/07/2024 13:20:03

pelo participante
51.384.458/0001-22

Emissão de Boleto Bancário para os Principais Bancos
Ferramenta para Log/Auditoria de Usuários e Ações do Sistema
Configuração de SMTP para envio de E-Mails personalizados
Permite Configuração de Rotas por Tipo de Chamada (Fixo, Móvel, etc.)
Envio de E-Mail marketing por Nível
Relatórios de ASR/ACD por tipo de Cliente
Gerenciamento de Franquia de Minutos
Customização da Cadência de Tarifação independente por Cliente

11/07/2024 13:20:40

pelo participante
51.384.458/0001-22

Configuração de Espaço em Disco para Gravações de Chamadas
Permite configurar o Limite de Chamadas Simultâneas por Cliente
Permite utilização de Cartões de Recarga (Vouchers)
Gerenciamento de Linhas IP (Ramais) com atualização em tempo real
Bloqueio de chamadas por Tipo de Ligação: Fixo, Móvel, DDI e IPxIP
Visualização de Chamadas em Andamento atualizado em tempo real
Tarifação de Clientes são refletidas no mesmo instante da chamada

11/07/2024 13:21:17

pelo participante
51.384.458/0001-22

Provisionamento de ATAs, para auto-configuração da Conta do Cliente
Permite configurar um DID para trabalhar como Portal de Voz
Permite configurar um DID para trabalhar como Fila de Atendimento
Criação de Filas de Atendimento, URA's e Sistema de Portal de Voz
Opções para Clientes consultar o Saldo através do seu Telefone

11/07/2024 13:21:30

pelo participante
51.384.458/0001-22

Fila de Atendimento com até 100 atendentes por Fila
Módulo CallShop (Cabines VoIP) com visualização inteligente de Cabines
Liberação de Créditos com Relatório de crédito e compras realizadas
Customização para cadastramento de 4004 SIP, 0800 SIP e outros
Script para permitir o Login ao sistema através do Site do Cliente
Portal de Voz com acesso PIN e Senha e detecção automática de ANI

11/07/2024 13:21:43

pelo participante
51.384.458/0001-22

Interconexão com diversas Empresas Wholesale (Terminações)
Gerenciamento de Saldo por cliente ou por Linha IP (Ramal)
Facilidades como Transferência e Gravações de Chamadas
Permite a utilização de ATAs, Softphones, Telefones IP, PABX e outros
Permite que o Cliente disque apenas o número em ligações locais
Suporte de Primeiro e Segundo nível para resolver problemas Avançados

11/07/2024 13:21:59

pelo participante
51.384.458/0001-22

Compatível com a maioria dos fabricantes de equipamentos SIP
Codecs: G729, G711 (PCMA/PCMU), G723, iLBC, GSM, SPEEX, SLIN
Sistema Click2Call disponível no Painel de Controle
Permite criar Salas de Conferência em Tempo Real
Ferramentas para Integração com Gateways de Pagamento
Integração com Gateways de Envio de SMS
Gerenciamento de Campanhas de SMS em Massa

11/07/2024 13:22:15
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Enviado por Data/Hora envio Mensagem

pelo participante
51.384.458/0001-22

Painel de Controle Realtime com exibição em tempo real
Configuração de Rotas Principais e Rotas de Failover (Backup)
Lista de Blacklist a Nível Master ou Personalizado por Cliente
Ferramentas para Gerenciar Planos de Custo e Venda por arquivo CSV
Ferramentas para manipulação de Planos e atualização de Valores
Módulos para Controle de Compras dos Usuários

11/07/2024 13:22:26

pelo participante
51.384.458/0001-22

Customização de Clientes Por Rotas, Por Número ou range de Prefixos
Atualização de Planos de Venda em Lote
Permite utilizar Clientes Pré-Pago, Pós-Pago ou Franquia de Minutos
Configuração de Alerta de Saldo baixo por Cliente
Configuração de Limite de Crédito para Clientes Pós-Pago
Controle de Saldo para Rotas/Fornecedores
Controle de Chamadas Simultâneas para Rotas/Fornecedores

11/07/2024 13:22:35

pelo participante
51.384.458/0001-22

Módulo para ativar portal para CallingCards (Cartões de Chamadas)
Permite liberar crédito específico para Cada Linha IP (Ramal)
Limitação de Chamadas simultâneas de por Linha IP (Ramal)
Visualize a Latência e Conexão dos seus Clientes e Fornecedores
Módulo para Gerenciar Números Entrantes (DID's)

11/07/2024 13:23:56

pelo participante
51.384.458/0001-22

Permite configurar um DID para trabalhar como CallingCard Portal
Permite configurar um DID para fornecer uma URA de Atendimento
Permite configurar um DID para fornecer acesso a um Callback
Permite criar uma URA utilizando áudio personalizado pelo Cliente
Módulo para Gerenciamento de Campanhas para Disparo de Voz
Scripts para Integração e Criação de 0800Web

11/07/2024 13:24:05

pelo participante
51.384.458/0001-22

Scripts para Integração e Criação de Conta Teste através do Seu Site
Integração com PABX e outros dispositivos convencionais
Relatório de ligações (CDR) ( origem, destino, hora, duração, rota, etc.)
Facilidades como Siga-me, Portal de Voz, Callback, Caixa Postal
Permite autenticação por Usuário e Senha, ou por IP+Techprefix

11/07/2024 13:24:15

pelo participante
51.384.458/0001-22

Customização para clientes que discam usando Código de Operadora
Plataforma pode ser customizada de acordo com suas necessidades
Módulo para tratamento de clientes que necessitem tratar NAT trasversal
100% Brasileiro (desenvolvimento próprio)

11/07/2024 13:24:29

pelo participante
51.384.458/0001-22

Qualquer configuração alterada, é refletida no mesmo instante
Gráficos e Relatórios detalhados do CDR (Chamadas realizadas)
Existem mais funções que não foram citadas aqui...

11/07/2024 13:24:37

Sistema para o
participante
51.384.458/0001-22

Irei abrir prazo para ser anexada a apresentação do sistema com as
funcionalidades

11/07/2024 13:24:43

Sistema para o
participante
51.384.458/0001-22

Sr. Fornecedor KETTYSON OLIVEIRA CAVALCANTI COMUNICACOES,
CNPJ 51.384.458/0001-22, você foi convocado para enviar anexos para o item 1.
Prazo para encerrar o envio: 15:24:00 do dia 11/07/2024. Justificativa: Prezado
fornecedor. Solicito anexar a apresentação com a informação do sistema e as suas
funcionalidades..

11/07/2024 13:25:18

pelo participante
51.384.458/0001-22

O item 1 teve a convocação para envio de anexos encerrada às 14:58:51 de
11/07/2024. 1 anexo foi enviado pelo fornecedor KETTYSON OLIVEIRA
CAVALCANTI COMUNICACOES, CNPJ 51.384.458/0001-22.

11/07/2024 14:58:51

pelo participante
51.384.458/0001-22

Boa tarde. Gostaria de saber se seria possível abrir a aba para inserir
documentação novamente, um dos anexos foi sem assinatura

11/07/2024 15:28:55
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Eventos do Item 1

Data/Hora Descrição

10/07/2024 14:00:10 Item com etapa aberta encerrada.

10/07/2024 14:00:10 Item encerrado para lances.

10/07/2024 14:02:09 Fornecedor AVOIP TELECOMUNICACOES LTDA, CNPJ 53.109.113/0001-96 convocado para o envio de
anexo. Prazo de encerramento: 10/07/2024 16:03:00. Motivo: Prezado fornecedor. Solicito o envio da
proposta atualizada com o preço ofertado, assim como a documentação de habilitação..

10/07/2024 14:14:53 Convocação do fornecedor AVOIP TELECOMUNICACOES LTDA, CNPJ 53.109.113/0001-96 para envio
de anexos cancelada automaticamente.

10/07/2024 14:14:53 Fornecedor AVOIP TELECOMUNICACOES LTDA, CNPJ 53.109.113/0001-96 teve a proposta
desclassificada, melhor lance: R$ 240,0000. Motivo: Fornecedor desclassificado por possuir impedimento
de licitar e contratar em âmbito da União. O impedimento possui prazo até 12/09/2024.  .

10/07/2024 14:15:53 Fornecedor KETTYSON OLIVEIRA CAVALCANTI COMUNICACOES, CNPJ 51.384.458/0001-22
convocado para o envio de anexo. Prazo de encerramento: 10/07/2024 16:15:00. Motivo: Prezado
fornecedor. Solicito o envio da proposta atualizada com o preço ofertado assim como a documentação de
habilitação..

10/07/2024 16:03:13 Fornecedor KETTYSON OLIVEIRA CAVALCANTI COMUNICACOES, CNPJ 51.384.458/0001-22
finalizou o envio de anexo.

11/07/2024 13:25:18 Fornecedor KETTYSON OLIVEIRA CAVALCANTI COMUNICACOES, CNPJ 51.384.458/0001-22
convocado para o envio de anexo. Prazo de encerramento: 11/07/2024 15:24:00. Motivo: Prezado
fornecedor. Solicito anexar a apresentação com a informação do sistema e as suas funcionalidades..

11/07/2024 14:58:50 Fornecedor KETTYSON OLIVEIRA CAVALCANTI COMUNICACOES, CNPJ 51.384.458/0001-22
finalizou o envio de anexo.

11/07/2024 16:18:00 Fornecedor KETTYSON OLIVEIRA CAVALCANTI COMUNICACOES, CNPJ 51.384.458/0001-22
convocado para o envio de anexo. Prazo de encerramento: 11/07/2024 18:00:00. Motivo: Prezado
fornecedor. Abrei a oportunidade para subir a documentação assinada. Após isso, para uma melhor análise,
encerramento a sessão, reabrindo amanhã, 12/07/2024, às 11h..

11/07/2024 17:27:28 Fornecedor KETTYSON OLIVEIRA CAVALCANTI COMUNICACOES, CNPJ 51.384.458/0001-22
finalizou o envio de anexo.

Enviado por Data/Hora envio Mensagem

Sistema para o
participante
51.384.458/0001-22

Sr. Fornecedor KETTYSON OLIVEIRA CAVALCANTI COMUNICACOES,
CNPJ 51.384.458/0001-22, você foi convocado para enviar anexos para o item 1.
Prazo para encerrar o envio: 18:00:00 do dia 11/07/2024. Justificativa: Prezado
fornecedor. Abrei a oportunidade para subir a documentação assinada. Após isso,
para uma melhor análise, encerramento a sessão, reabrindo amanhã, 12/07/2024,
às 11h..

11/07/2024 16:18:00

pelo participante
51.384.458/0001-22

O item 1 teve a convocação para envio de anexos encerrada às 17:27:28 de
11/07/2024. 1 anexo foi enviado pelo fornecedor KETTYSON OLIVEIRA
CAVALCANTI COMUNICACOES, CNPJ 51.384.458/0001-22.

11/07/2024 17:27:28

pelo participante
51.384.458/0001-22

Boa tarde.
Gostaria de saber como está o andamento da Dispensa. Desde já me encontro a
disposição para quaisquer dúvidas

15/07/2024 13:25:37
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Data/Hora Descrição

12/07/2024 12:15:58 Fornecedor KETTYSON OLIVEIRA CAVALCANTI COMUNICACOES, CNPJ 51.384.458/0001-22 teve a
proposta aceita, melhor lance: R$ 260,0000. Motivo: Proposta enviada de acordo com o preço ofertado..

17/07/2024 15:16:27 Fornecedor KETTYSON OLIVEIRA CAVALCANTI COMUNICACOES, CNPJ 51.384.458/0001-22 foi
habilitado.

22/07/2024 12:11:28 Fornecedor KETTYSON OLIVEIRA CAVALCANTI COMUNICACOES, CNPJ 51.384.458/0001-22 teve a
proposta adjudicada, melhor lance: R$ 260,0000.

22/07/2024 12:11:30 Item homologado.
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